
FORMULÁŘ PRO VRÁCENÍ ZBOŽÍ / ODSTOUPENÍ OD
SMLOUVY

Prodávající:
EURO KOBERCE
eurokoberce.eu

1) Údaje zákazníka
Jméno a příjmení:
....................................................................................................
Telefon:
....................................................................................................
E-mail:
....................................................................................................

2) Údaje o objednávce
Číslo objednávky:
....................................................................................................
Datum objednání:
....................................................................................................
Datum převzetí zboží:
....................................................................................................

3) Vrácené zboží
Název produktu / produktů:
....................................................................................................
....................................................................................................
Množství:
....................................................................................................

4) Důvod vrácení (nepovinné)
[] Nevyhovuje rozměr / barva
[] Zboží neodpovídá představám
[] Zboží bylo poškozené
[] Jiný důvod:
....................................................................................................

5) Způsob vyřízení
[] Vrácení peněz
[] Výměna zboží
[] Jiná domluva (uveďte):
....................................................................................................
Číslo bankovního účtu pro vrácení peněz:
....................................................................................................

6) Důležité informace
• Vrácení zboží je možné dle obchodních podmínek (např. do 14 dnů, případně až 365 dní dle
nabídky e‑shopu).
• Metrážové zboží řezané na míru nelze bezdůvodně vrátit.
• Zboží vraťte nepoškozené a nepoužité, ideálně v původním obalu.
• Vše řešíme rychle, lidsky a v nejkratší možné době.

7) Prohlášení zákazníka



Prohlašuji, že vracím výše uvedené zboží v souladu s obchodními podmínkami společnosti
EURO KOBERCE.

Datum:
....................................................................................................
Podpis:
....................................................................................................


